面容识别服务协议（柜台）

第1条 总则

1、本服务协议（以下简称“本协议”）是博时基金管理有限公司（以下简称“博时基金”）与博时基金直销柜台客户（以下简称“您”)就博时基金直销柜台场景下“面容识别身份核验”服务（以下统称“面容识别”）的使用等相关事项所订立的有效合约。您签署本协议即表示您与博时基金已达成协议并同意接受本协议的全部约定内容。

2、在接受本协议之前，请您仔细阅读本协议的全部内容。如果您不同意本协议的任意内容，或者无法准确理解博时基金对条款的解释，请不要提交面容识别核验材料或远程面容验证。

3、面容特征信息属于敏感个人信息（生物识别信息），博时基金处理您的面容特征信息需取得您的单独同意，您签署本协议即视为您同意博时基金根据本协议约定处理您的面容特征信息。博时基金处理您的面容特征信息是为您提供直销柜台业务身份核验、替代临柜输密办理业务所必需，适用场景包含银行卡信息变更、身份信息变更、密码挂失等业务。如您拒绝提供面容特征信息，会导致您无法远程通过非密码方式提交业务办理，但不影响您使用传统临柜输密方式办理相关业务。

4、 为了向您提供更完善、优质的产品和服务，您同意我们在法律法规允许的范围内，对本协议项下您的面容特征信息进行收集、使用、加工、分析、提供、存储及删除，从而实现通过提交相关人脸对比等技术完成对您的身份核验，替代人工密码校验办理业务。该服务由与博时基金签署协议的第三方服务机构提供核验数据及技术支持，服务过程中，我司将收集您的面部信息特征再通过上述合作服务里公司进行核验比对。博时基金禁止将这些信息用于未经您授权的用途。

5、博时基金仅在本协议所述目的所必需期间和法律法规要求及监管规定的时限内保留您的面容特征信息。当超过法定保存期限后，我们会对您的信息进行删除或进行匿名化处理（即会对您的面容特征信息进行处理以使您的身份无法被任何第三方识别）。

第二条 定义

1、 面容识别身份核验：指客户在博时基金直销柜台办理银行卡变更、身份信息变更、密码挂失等业务时，通过提交相关面容识别核验材料或远程面容验证即可完成身份核验、替代临柜输密办理业务的服务。

2、 面容识别核实材料：指您的人脸识别有关面部信息以及采集面部信息过程中获取的其他相关材料，包括您在面容识别身份核验中拍摄的照片、视频、拍摄或录像的日期及时间。

第三条 双方权利义务

1、您的相关面容识别核验材料或远程面容验证资料将与您的业务申请资料一并保存。

2、您理解并同意，在您签署本协议前，您已经充分了解面容验证通过后即可以完成直销柜台业务身份校验并办理对应业务，具体适用业务范围以博时基金直销柜台相关规定为准。

3、 您理解并同意，您签署本协议前，您已经充分了解您的面容验证通过后即可完成直销柜台业务身份核验，作为业务办理有效依据。

4、 您理解并同意将您向我司提供的姓名、身份证号码及人脸影响数据，提供给合法存有您信息的第三方合作机构进行核验，以核实您的身份。

5、您在签署本协议后，您提交的相关面容识别核验材料或远程面容验证将成为博时基金执行您远程办理银行卡变更、身份信息变更、密码挂失等业务操作的唯一身份核实条件，请您注意保管好相关资料，不要外泄他人。

第四条 协议修改

1、博时基金将有权随时修改本协议的有关条款，一旦相关内容发生变动，博时基金公司将会通过网站公告方式公告最新协议。

2、如果您不同意博时基金对本协议相关条款所做的修改或者博时基金不时公布的《博时基金隐私保护政策》及相关附属规则，您可以向博时基金提出异议并应立即停止使用博时基金提供的本项服务。如果您继续使用博时基金提供的服务，则视为您接受并认可本协议相关条款的修改及博时基金不时公布的《博时基金隐私保护政策》及相关附属规则。

第5条 争议的解决

本协议的成立、生效、履行和解释，均适用中华人民共和国法律。双方在履行本协议的过程中，如发生争议，应协商解决。协商不成的，向深圳国际仲裁院申请仲裁，仲裁地点在深圳，仲裁裁决是终局性的并对各方当事人具有约束力，仲裁费由败诉方承担；争议处理期间，双方当事人应恪守各自的职责继续忠实、勤勉、尽责地履行合同规定的义务。

第6条 附则

本服务协议未尽事宜以《博时基金隐私保护政策》及相关附属规则等约定为准。
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